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l. Introducao

A Confianca Seguros, S.A sempre priorizou manter em suas relagées, principios como a Etica, Integridade e
Transparéncia. Com base nesses valores, desenvolvemos este Cédigo de Conduta e Etica que ira direccionar
todas as decisdes internas e externas dos colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e clientes.

Buscando sempre adoptar uma gestao de exceléncia e as melhores praticas de mercado, este Cédigo nos
ajudara a disseminar a nossa cultura de fazer o certo em qualquer situacao, contribuindo para o crescimento e
consolidacdo da Confianca Seguros, S.A ao longo dos anos.

E de extremna importancia gue todos 0s nossos colaboradores e parceiros leiam, compreendam e pratiqguem as
regras aqui estabelecidas. Contamos com o apoio de uma equipe capacitada, trabalhando para que todas as
directrizes deste Codigo sejam praticadas constantemente.

Desta forma, construiremos cada vez mais relacdes respeitosas, humanas e saudaveis, garantindo um
ambiente de trabalho onde todos sintam-se bem. Lembrando que, a responsabilidade de fazer o certo é de
todos nos.

JUNTOS CONFIAMOS!

1.1. Definicdes
Para efeitos do presente Cadigo considera-se:

a) Assédio: Comportamento indesejado, que uma pessoa considere intimidante,
perturbador, embaracoso, humilhante ou ofensivo.

b) Conduta: E uma actuacdo ou atitude adoptada por uma pessoa singular, reconhecida
como melhor modo de viver no quotidiano e na sociedade, é o respeito pelos direitos das pessoas;

c) Colaborador: Pessoa singular gue mantém um vinculo laboral com a Confianga Seguros
S.A, guer a titulo permanente, temporario ou ocasional, nos termos da legislacdo laboral em vigor;

d) Compliance: Conduta da empresa e a sua adequacao as normas emanadas dos 6rgaos
de regulamentacdo - comportamento que vise o cumprimento das leis;

e) Compliance Officer: A pessoa dentro da instituicdo, cujo trabalho é garantir o
cumprimento das leis e regras relacionadas a actividade da empregadora;

f)  Conflito de Interesse: Situacées em que a Confianca Seguros, S.A ou colaboradores,
no exercicio das suas actividades e/ou func¢des, tenham interesses préprios do qual esperam obter beneficios
gue possam interferir, ou ser susceptiveis de interferir, com os deveres de diligéncia, lealdade e imparcialidade,
em desconsideracao aos interesses que lhe sao confiados, podendo ser:

I. Aparente: Situacdo em gque numa primeira analise poder-se-a classificar como conflito de
interesses, mas que, apos analise efectiva, nao se identifica conflito.
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Il Actual: Situacao real e evidente em que o colaborador esta claramente em situacao de Conflito
de Interesses;

lll. Potencial: Situacao em gue o colaborador, face ao caso concreto, podera, no futuro, incorrer
numa situacao de Conflito de Interesses;

g) Deontologia: Conjunto de normas que regulam o comportamento imposto aos
profissionais;

h) Etica: Conjunto de principios e valores morais que conduzem o comportamento
humano dentro da sociedade.

As organizacbes seguem 0s padres éticos sociais, aplicando-0s nas suas regras internas para 0 bom
andamento dos trabalhos, alcance de metas e objectivos;

i)  Fraude: Qualguer acto ou omissao, incluindo qualguer deturpacdo, gque
conscientemente induza em erro, ou tente enganar, a Confianca Seguros, S.A para obter qualquer vantagem
financeira ou outra injusta ou ilicita;

j)  Integridade: Representa transparéncia nas actividades exercidas, ser honesto com o
superior hierarquico directo e demais trabalhadores/colaboradores, garantindo que todos sejam directa ou
indirectamente influenciados de forma positiva pelo seu trabalho;

k) Nepotismo: E o termo utilizado para designar o injusto favorecimento de familiares ou
parentes em detrimento de pessoas mais qualificadas, especialmente no que diz respeito a nomeacao ou
elevacao de cargos;

)  Politica (s): Sao as medidas criadas com a finalidade de conduzirem de maneira
assertiva a tomada de decisao e que disponibilizam o ponto de partida para o planeamento de tarefas em
determinado férum;

m) Regra/Norma: Norma ou ordem de comportamento ditado por uma autoridade
competente, cujo descumprimento ou desconhecimento traz como consequéncia a aplicacao de uma
determinada sancdo.

1.2. Objecto

0 presente Codigo de Conduta e Etica Profissional é um instrumento que visa definir as normas e principios da
organizacao do trabalho e disciplina corporativa, orientando os colaboradores, sobre a postura correcta e digna
a adoptar no exercicio das suas funcdes, na interacdo entre colegas, administradores e accionistas, bem como,
com os clientes, fornecedores, as comunidades, o publico em geral, 0 meio ambiente e aqueles a quem prestam
e/ou de quem contratam os servicos, podendo, estes, ser de natureza permanente, temporaria ou excepcional,
refletindo a identidade ética e cultural da empresa, amparada na sua Missdo, Visdo e Valores.

1.3. Ambito

0 presente Codigo de Conduta e Etica, é aplicavel a todos os trabalhadores, colaboradores, administradores e
accionistas nacionais e/ou estrangeiros, qualguer que seja a duracao do respectivo vinculo com a Confianca
Seguros, S.A.
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Trata-se de um instrutivo de cumprimento obrigatério que deve ser distribuido a todos os quadros da empresa,
gue nao poderdo alegar, em qualquer hipétese ou sob qualquer argumento, o desconhecimento das directrizes
e principios nele constantes, para justificar o seu incumprimento.

0 presente Cédigo de Conduta e Etica constitui parte integrante do contrato individual de trabalho, desde a
sua entrada em vigor.

1.4. Principios Gerais

Este codigo fundamenta-se em principios capitais de comportamento ético e é compativel com as normas de
conduta social e corporativa, nacional e internacional. A Confianca Seguros, S.A, esta comprometida com a
legislacao vigente em Angola e respeita as normas e regulamentos que se aplicam no sector de seguros.

A filosofia empresarial da Confianga Seguros, S.A desenvolveu-se em torno de um nucleo de valores
fundamentais para o desenvolvimento e o éxito da organizacdo. Um desses valores é a Integridade, o que
significa que se pode sempre esperar que procedamos de maneira correcta e o Cédigo de Conduta e Etica da
Confianca Seguros, S.A define 0 modo como esperamos que todos 0s nossos funcionarios se comportem de
modo a viver este valor essencial.

Estar seguro e protegido Ser honesto e digno de confianca Ser imparcial e atencioso Ser profissional

e (olocar a saude e a e (Cumprirsempre a lei e Mostrar  respeito e | e Fazer o melhor trabalho
seguranca em  primeiro e Nunca oferecer nem aceitar consideracdo pelos outros possivel
lugar um suborno e Tratar as pessoas de | e Ter aspecto elegante e
e Pensar na seguranga e e FEvitar qualquer conflito de modo imparcial profissional
comodidade dos nossos interesses e Ter em consideracdo as | © Ser um bom exemplo a
parceiros e clientes e (omunicar qualquer nossas comunidades seguir
e Seguir atentamente as irregularidade locais e Salvaguardar o nome da
normas e os procedimentos e Pensarno ambiente Confianca Seguros
da empresa
1.5. Valores

Com o objectivo de promover e responder a procura de seguros no mercado angolano, a Confianca Seguros, S.A
se compromete com rigorosos padroes de qualidade e elevado sentido de ética e transparéncia, alicercada em
valores que se possa confiar:

a) Dinamismo - A indUlstria seguradora é uma actividade em rapida mudanca e, por isso,
temos que nos antecipar, adaptar e inovar para acompanhar as novas tendéncias dos mercados e, assim, obter
grandes éxitos. Para nds, a mudanca é uma arte dinamica que usamos com inteligéncia, para evoluir e chegar
sempre mais longe em prol dos nossos clientes. Sendo pré-activos, movendo-nos agil e rapidamente,
alcancaremos a exceléncia.

b) Inovacdo - Novas ideias e novos conceitos sao essenciais para melhorar e inovar a
oferta de produtos e servicos da nossa empresa. Para conseguir estes abjectivos, somos criativos, orientamos
comercialmente e procuramos continuamente solugcdes empresariais e particulares que atendam as
necessidades dos nossos clientes.
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() Focalizada - Somos claros sobre 0s nossos objectivos e metas. Temos, por isso, 0
compromisso de realizagdo dos nossos objectivos e concretizar as nossas promessas.

d) Paixao - Ter energia, entusiamo e empenho pessoal é o lema de cada um dos nossos
colaboradores. Queremos ser um exemplo para 0s outros, nunca deixando alguém sem resposta ou solucdo,
mesmo gue, para isso, tenhamos de fazer um esforgo extra e assim tornar a nossa empresa no suCesso que
todos desejamos.

e) Resiliéncia - No mundo empresarial é crucial que tenhamos a capacidade de superar e
aprender com as adversidades. Estamos preparados para absorver choques e impactos profundos sem perder
a habilidade de cumprir com a nossa Missdo, prontos para nos adaptarmaos as rapidas mudancas e turbuléncias
do ambiente. Reconhecemos que como empresa devemos ser eficientes para superar as vicissitudes sem
grandes abalos.

f)  Socialmente Responsavel - Estamos conscientes do nosso lugar na comunidade e da
nossa obrigacdo de contribuir positivamente para a construcdao de um mundo melhor. Apoiar o
desenvolvimento e a construcdo de uma sociedade sustentavel é a nossa missdo e, por isso, comprometemo-
nos servir, acompanhar e cuidar das pessoas ao longo da vida com produtos e servicos inovadores.

Il. A Politica de Etica Empresarial

2.1. A Nossa Abordagem em Relac¢do ao Governo Corporativo

A Confianca Seguros, S.A compromete-se a proteger os interesses dos seus accionistas e da organizacao
através do cumprimento dos normativos juridicos e regulamentares pertinentes e da gestdo prudente dos
riscos a que esta exposta.

2.1.1. Cumprimento da Lei

1. A Confianga Seguros, S.A cumprira totalmente todas as leis nacionais e internacionais
pertinentes e agira de acordo com as directrizes e os regulamentos locais que regem as nossas operacoes,
incluindo os que forem especificos da nossa inddstria.

2. E da responsabilidade de todos os Administradores, Chefes de Departamento ou Gabinete e
Coordenadores, assegurar-se, recebendo aconselhamento juridico ou outro aconselhamento especializado,
adequado, de que conhecem todas as leis e regulamentos locais que possam afectar a area de negdécios em que
estdo envolvidos, incluindo o controlo fiscal e cambial.

2.1.2. Politicas e Procedimentos

1. A Confianca Seguros, S.A reconhece gue existem riscos associados a realizagao de qualquer
actividade desenvolvida. A administracdo é responsavel por assegurar que as politicas e procedimentos de
gestdo de riscos sejam implementados e devidamente cumpridos. Os funcionarios deverao assegurar que se
encontram cientes dos riscos associados as suas actividades e de que cumprem as politicas e os procedimentos
de gestao de risco em vigor.
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2. A Confianca Seguros, S.A dispde de procedimentos, periodicamente actualizados, visando
prevenir, detectar e mitigar praticas fraudulentas e de corrupcao, adopta medidas de conformidade em matéria
de corrupgao, bem como divulga politicas de combate a corrupcao aos trabalhadores/colaboradores,
promovendo deste modo uma conduta legal, a prevencdo e deteccao de praticas ilicitas para que as mesmas
sejam mitigadas e penalizadas.

2.1.3. Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

1. A Confianca Seguros, S.A aceita voluntariamente os principios e obrigacfes estabelecidos em
normas nacionais e internacionais aplicaveis em matéria de Prevencao do Brangueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo.

2. Para efeito, elaborou Politica e Procedimentos de Prevencdo e Combate ao Brangueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo para o tratamento destas questées, com a finalidade de observar todas
as obrigacbes a gue esta adstrita em sede desta matéria, inclusive reportar as autoridades os casos que
indiciem tais praticas, com o objectivo de impedir que a empresa seja utilizada para esses fins.

2.1.4. Acessibilidade da Informacao

A informacdo acessivel é compreendida como a informacdo fornecida em formatos que permitam que cada
utilizador possa aceder aos contelidos elaborados pelas diversas areas. De modos a torna-Ia acessivel a todos,
a Confianca Seguros, S.A implementa linhas de orientacao para suprir esta necessidade especial.

2.1.5. Seguranca de Informacao

A Confianca Seguros, S.A disp6e de politicas e regras que os colaboradores deverm cumprir na utilizacdo dos
sistemas de informacdo que lhes sejam disponibilizados, bem como as regras que deverdo cumprir na
preservacdo, centralizacdo e organizacao da informacao, de forma a assegurar a disponibilidade e
acessibilidade.

2.1.6. Comunicacao Externa

1. Podera ser solicitado que a Confianca Seguros, S.A apresente declaracfes ou forneca relatérios
aos orgdos regulamentares, agéncias governamentais ou outros departamentos governamentais. Deve-se
assegurar gue tais declaragdes ou relatdrios estejam correctos, oportunos e nao enganadores. A Administracdo
deve ser informada sobre qualquer divulgacao sensivel antes desta ser realizada.

2. A Confianca Seguros, S.A fornecera, através do Relatério e Contas, anualmente publicado, e de
outras publicacdes, informacdes adequadas para permitir que 0s accionistas e todas as partes interessadas
avaliem o desempenho da instituicdo.
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2.1.7. Contribuic6es Politicas ou de Caridade e Patrocinios

1. As contribuic@es para instituicdes de caridade, bem como a atribuicdo de patrocinios, deverao
obedecer aos principios do respectivo sistema legal e a politica da empresa em vigor.

2. A Confianca Seguros, S.A ndo oferece contribuicdes aos partidos politicos, candidatos politicas
ou organizagdes politicamente activas sem a prévia liberacao e aprovacao pelo Conselho de Administracdo que
é submetida aos accionistas numa Assembleia Geral de modos a ser analisado e aprovado qualguer pagamento
com este fim.

2.1.8. Responsabilidade Social

No exercicio da sua actividade, a Confianca Seguros, S.A e os seus colaboradores deverao respeitar plenamente
os valores da pessoa humana, a sua dignidade e os valores da preservacao do patriménio, do ambiente e da
sustentabilidade, dedicando adequada atencao aos temas da responsabilidade social da organizacao, cidadania
empresarial, da inovacdo, da valorizacdo e aperfeicoamento das pessoas e dos conhecimentos técnicos.

2.1.9. Gestao de Reclamacdes

1. A Confiancga Seguros, S.A, destaca o contributo crucial dos clientes e parceiros no melhoramento da
actividade diaria, disponibilizando o canal privilegiado e directo de comunicacdo, para a rapida, eficiente e clara
recepcdo e analise das reclamacoes e sugestdes por parte dos clientes: reclamacoes@cinfiancasequros.co.aa.

2. 0 suporte ao tema é aperfeicoado na Politica compilada para o efeito.
2.2.0 Compromisso Para com os Nossos Colaboradores

A Confianca Seguros, S.A compromete-se a optimizar o desempenho individual e comercial através da
contratacdo das melhores pessoas a todos 0s niveis e a criar um ambiente no qual estas desejem e sejam
capazes de contribuir plenamente para o éxito do grupo.

2.2.1. Sadde e Seguranca

A Confianca Seguros, S.A concede prioridade maxima a promocao da salde e da seguranca dos funcionarios
enquanto trabalham. Procuramos métodos eficazes a fim de proteger a todos.

2.2.2. Termos de Contratacao

A empresa e 0s seus funcionarios trabalhardao no sentido de criarem relagbes permanentes a longo prazo. Os
funcionarios serao remunerados e terao horarios de trabalho, pelo menos tao favoraveis, como os termas
estabelecidas pela legislacao, pelos acordos nacionais ou pelos padrées da industria.
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2.2.3. Valorizacao das Pessoas

1. Cada um dos colaboradores tem direito a tratamento afavel e de respeito pelos colegas,
superiores hierarguicos, clientes e publico em geral e deve orientar a sua actuagao pela cortesia e transparéncia
na interacao com colegas, clientes, fornecedores, publico em geral, contribuindo para o seu proprio
desenvolvimento humano, permitindo a existéncia de um ambiente salutar na empresa.

2. Paraalcancar um ambiente de trabalho em que o espirito de equipa e 0 compromisso para com
0s objetivos e valores da Confianca Seguros, S.A sdo preservados, iremos assegurar que o0s funcionarios sao
tratados de modo imparcial, com dignidade e com respeito.

3. Opomo-nos veementemente a que um colaborador, independentemente da sua posicao
hierarquica, desqualifique publicamente, ofenda ou ameace outros colegas.

2.2.4. Formacao

1. A Confianca Seguros, S.A promove ciclos formativos permanente dos seus colaboradores de
acordo as necessidades da instituicdo, visando atingir os seguintes objectivos:

a) Assegurar aintegracao eficiente e harmoniosa de novos colaboradores na instituicao;

b) Asseguraraformacao técnica especifica de cada colaborador, centrada na natureza das
funcbes que exerce;

c) Assegurar a formacdo e desenvolvimento dos colaboradores que revelem
potencialidades de desenvolvimento na carreira;

d) Assegurar a formacao para o incremento da qualidade dos servicos prestados aos
clientes.

2. A Confianca Seguros, S.A também observa as formacbes obrigatérias previstas na LGT -
Lei Geral do Trabalho.

2.2.5. Oportunidades Iguais

Valorizamos o contributo de todos 0s nossos funcionarios para a nossa actividade e as suas oportunidades de
progressao serdo iguais e ndo influenciadas por outras consideragdes além do seu desempenho, capacidade e
aptiddo. Os funcionarios tém igualmente oportunidade de desenvolver o seu potencial e, caso seja adequado,
progredir na sua carreira junto da sociedade.

2.2.6. Discriminacao e Assédio

1. Na Confianca Seguros, S.A somos claros quanto ao nosso posicionamento, assegurando que
nao toleramas quaisquer praticas que configurem assédio moral, sexual ou laboral, seja qual for a sua forma:
comentarios sexuais indesejados, comentarios inapropriados; recrutamento, formacdo, avaliacdo,
compensacdo e progressao na carreira, influenciados por factores como raga, etnia, religidao/crenca, orientacao
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sexual, estado civil ou posicdo politica; caldnias e piadas que explorem, ridicularizem, insultem ou mostrem
hostilidade em relacao a um individuo ou grupo, ou que tenham por objectivo constranger ou perturbar os
colaboradores, criando um ambiente intimidativo, desestabilizador ou humilhante.

2. De acordo com a legislacao, respeitaremos a liberdade de associacao e o direito a negociacdo
colectiva, o emprego sera livremente escolhido sem utilizacdo de trabalho forcado ou infantil, e ndo
discriminaremos ninguém com base no género, cor, etnia, cultura, religido, orientacdo sexual ou capacidade.

3. Uma conduta que envolva o assédio (racial, sexual ou de gqualguer outra espécie) de um
funcionario é inaceitavel. Caso um colaborador sinta que foi alvo de assédio, 0 assunto devera ser apresentado
ao Gabinete de Compliance, que providenciara a pronta investigacao, de modo imparcial e confidencial.

2.2.7. Regulamentos Nacionais

Ao lidar com os nossos colaboradores, agiremos de acordo com 0s preceitos regulamentares nacionais e as
obrigacdes das entidades empregadoras para com os funcionarios, ao abrigo das leis e regulamentacao do
trabalho ou da seguranca social que serdo respeitadas.

2.2.8. Queixas, Preocupacdes e Sugestdes do Pessoal

1. Opessoal pode esperar que a Confiancga Seguros, S.A tenha em consideracao as suas sugestoes
construtivas e proceda a uma revisao atenta e objectiva das preocupacfes e queixas genuinas. Tais
preocupacdes incluem falsas declaracées, furto, assédio, discriminacao e incumprimento de regulamentos,
legislacao, politicas e procedimentos.

2. Como forma de assegurar o cumprimento dos instrutivos internos sobre as mais variadas
matérias e regulamentos aplicaveis ao sector, a Confianca Seguros, S.A coloca a disposicao dos colaboradores
0 Canal de Dendncia como meio formal de exposicao de qualquer irregularidade cometida por um colega ou
parceiro, que o colaborador tenha tomado conhecimento ou presenciado.

3. As denuncias podem ser feitas pelo e-mail: denuncia@confiancaseguros.co.ao. Esta é uma
ferramenta de cariz confidencial para que todos colaboradores e partes interessadas consigam informar ou
diligenciar sem qualquer receio e verem os seus direitos tutelados, nos termos da respectiva politica.

2.3.0s Compromissos dos Nossos Colaboradores para com a Confianca Seguros

Os trabalhadores devemn evitar situacfes em que exista uma aparéncia de irregularidade profissional, ainda que
as circunstancias possam ndo violar especificamente, ou de qualquer outro modo, este Cédigo de Conduta ou
situacoes onde as leis ou regulamentos especificos ndo se apliqguem.

2.3.1. Utilizacao do Nome da Empresa

1. Nenhum colaborador deve fazer uso do bom nome da Instituicdo, salvo anuéncia do Conselho
de Administracao;
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2. Deigual modo, é proibido ao colaborador, mediador, fornecedor ou parceiro, utilizar o nome da
Instituicdo, bem como seu logotipo para fins que nao sejam delimitados e autorizados pela Instituicao;

3. Nogue se refere a informacao na Comunicacao Social, o Conselho de Administracdo indicara o
colaborador que tera a incumbéncia de responder a qualquer questao inerente a Instituicao.

2.4. Nossos Critérios de Pratica Comercial

Comprometemo-nos com critérios elevados nas nossas transacdes comerciais, a fim de assegurar a
manutencdo da integridade dos nossos funcionarios e da organizacgdo.

2.4.1. Relacao com a Concorréncia

1. A Confianca Seguros, S.A, concorrera sempre energeticamente, mas de um modo leal e ético.
0 éxito competitivo assenta na oferta de uma boa relacdo qualidade/preco e na exceléncia do servico.

2. Os concorrentes nao deverdo ser denegridos e quando em contacto com concorrentes, 0S
colaboradores evitardo discutir informacoes confidenciais e nao sera feita nenhuma tentativa de adquirir
indevidamente os segredos comerciais dos concorrentes, nem qualquer outra informacdo confidencial.

3. Oscolaboradores nao devem divulgar, discutir nem partilhar com os concorrentes, nem mesmao
indirectamente, estratégias de precos, nem empreender quaisquer disposi¢des ou praticas que possam entrar
em conflito com as leis aplicaveis a actividade em guestado.

2.5. A Nossa Abordagem Como Pessoa Colectiva Responsavel

1. A Confianca Seguros, S.A, compromete-se a ser uma pessoa colectiva socialmente
responsavel, levando em conta o impacto econémico, social e ambiental da nossa actividade e procurando
maximizar os beneficios e minimizar qualquer impacto negativo das nossas operacdes globais.

2. Tentaremos trabalhar com parceiros que realizem os seus negdcios de um modo compativel
com as nossas paliticas de respeito pelos direitos humanos e com a nossa conduta ética. Trabalharemos junto
de clientes a fim de assegurar que 0s requisitos cantratuais nao infrinjam os direitos humanos.

3. Tomaremos medidas para assegurar que o trabalho dos nossos funcionarios nao comprometa
convencdes relativas a direitos humanos internacionalmente aceites, reconhecendo e aceitando ao mesmo
tempo a diversidade da cultura no pais em que operamos.

4. A Confianca Seguros, S.A, compromete-se a apoiar e assistir as comunidades em gue
operamos através de uma variedade de meios, incluindo a angariacdo de fundos com fins caritativos, o
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patrocinio de projectos da comunidade e o trabalho voluntario por parte dos colaboradores. Serviremos também
aos interesses locais fornecendo boas oportunidades de trabalho e servicos eficazes.

5. A Seguradora reduz os impactos ambientais resultantes da sua actividade, procurando sempre
maximizar os recursos disponiveis e prevenindo a accdo de desperdicio dos materiais.

I1l. Deveres Gerais dos Colaboradores
3.1. Diligéncia

1. Cada colaborador e partes interessadas devem desempenhar as suas fun¢ées com zelo, de
forma eficiente, imparcial e ponderada, em respeito absoluto pelos interesses dos Tomadores de Seguro e da
Seguradora.

2. 0Os membros do Conselho de Administracao e os chefes das Direccdes e/ou Gabinetes devem
actuar com a diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo com o principio da reparticao de riscos e
da seguranca nas relacdes de negdcio.

3. A funcao de diligéncia prévia na escolha dos prestadores de servico, fornecedores e parceiras,
assim como na relacdo de negocio com os clientes, é da responsabilidade do colaborador envalvido no respectivo
processo, para o efeito podera contar com o apoio do Gabinete de Compliance, de forma a garantir que a relagdo
de negdcio esteja dentro dos parametros e normas reguladas pela Instituicao.

3.2.Cooperacgao, Trabalho em Equipa e Lealdade

1. A cooperacdo entre os colaboradores das distintas areas implica a comunicagdo eficiente com
0s colegas intervenientes em um determinado objectivo/assunto, a permissao de contribuicao, a aceitagdo e
validacdo de opinides para a resolucao de questdes de se cologuem.

2. Os colaboradores da Confianca Seguros, S.A devem manifestar abertura no relacionamento
pessoal com todos os colegas, sendo atenciosos nos tratos com qualquer pessoa, independentemente do tipo
de funcgdes que exercam.

3. Oscolaboradores com funcao de Direccdo, Chefes de Gabinete e Coordenadores, devem instruir
os restantes colaboradores permitindo que a comunicacao seja feita de forma clara e compreensivel, oralmente
ou por escrito, promovendo o espirito de equipa e a busca colectiva por resultados favoraveis a empresa.

4. A harmonia, cordialidade, respeito, urbanidade e espirito de compreensao devem predominar
0s contactos estabelecidos, independentemente da posicdo hierarquica.

5. Nodecurso das suas actividades, todos os colaboradores devem adoptar principios de lealdade
para com 0s seus superiores hierarquicos, o eficiente cumprimento das instruces desses e o respeito pelas
hierarquias.
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6. Sao considerados, dentre outros, actos contra os principios de lealdade:

a) Anaorevelagdo a superiores hierarguicos e demais colegas de informacées que possam
afectar a relacao com outros colegas, o andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter vantagens
pessoais;

b) O fornecimento de informacées falsas, inexatas, incompletas ou exageradas;

c) Arecusaou obstrucdo em colaborar com os colegas ou em partilhar informacao.

3.3.Integridade e Honestidade

1. Todos devem seguir 0s mais elevados padrées morais prescritos neste Cédigo, bem como
preserva-los rigorosamente, abstendo-se do envolvimento em qualquer actividade, que possa violar, directa ou
indirectamente, leis ou outras normas aplicaveis.

2. Os colaboradores da Confianca Seguros, S.A na relacdo interpessoal, devem pautar por
principios éticas, moral, social e corporativamente aceites, contribuindo para a implantacao de uma cultura de
imparcialidade, justica e equidade nas suas ac¢des e decisoes.

3. E vedado aos colaboradores, adoptar praticas concertadas de qualquer natureza, tendentes a
assegurar uma posicao de dominio sobre o mercado segurador ou provocar alteragdes nas condicées normais
de funcionamento.

3.3.1. Suborno e Corrupgao

1. A Confianca Seguros, S.A op6e-se resolutamente ao suborno e a corrupcao, seja sob que forma
for. Quaisquer pagamentos, presentes ou aliciamentos feitos em nome da Confianca Seguros, S.A e que
induzam ou se destinem a induzir alguém a agir de modo indevido, e pagamentos presentes ou aliciamentos a
funcionarios publicos com vista a influencia-los no desempenho do seu dever (que nao revistam a forma de
pagamentos, honorarias, etc., gue estes tenham o direito de solicitar nos termos da lei), constituem praticas
susceptiveis de conduzir a aplicacdo de sanc¢des disciplinares, incluindo o despedimento aos colaboradores
envalvidos.

2. As vendas dos seguros e as aquisicdes de bens, produtos e servicos dos fornecedores serao
feitos apenas com base na qualidade, no desempenho, preco, valor e/ou para o beneficio da Confiancga Seguros,
S.A e nunca com o objectivo de dar ou receber aliciamentos sob a forma de pagamentos, presentes,
entretenimentos ou favares, ou sob qualguer outra forma.

3. Todos devem abster-se de praticar, ndo participar ou nao apoiar actos subsumiveis nos crimes
de corrupcao activa, passiva ou fraudulentos;

4. Os colaboradores devem agir em conformidade com as leis focadas nos aspectos de corrupgao
ou com normas aplicaveis, de modo a assegurar que a Confianca Seguros, S.A mantenha boas relacées com os
seus clientes e autoridades e salvaguardada a sua reputacdo.
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5. Todos os colaboradores da Confianca Seguros, S.A e membros do Conselho de Administracdo
devem comunicar ao Canal de Denuncia pelo email denuncias@confiancasequros.co.ao, quaisquer actos de
corrupcao, fraudes tentadas ou consumadas e outras praticas irregulares que detectem ou venham a ter
conhecimento, por forma a impedir danos a Confianga Seguros S.A.

3.3.2. Ofertas, Brindes e Gratificacdes

1. Compreendemos que a troca de brindes € comum no universo dos negdcios. Entretanto,
acreditamos que essa pratica deve ser conduzida com cuidado, para que nao influencie ou pareca influenciar
decisbes empresariais e ndo gere vantagens indevidas. Para salvaguardar a integridade da empresa, a
Confianca Seguros, S.A estabelece:

a) Os colaboradores nao deverdo aceitar presentes, dinheiro, ou entretenimento de
organizacOes terceiras ou de terceiros individuais, quando for provavel que possa ser razoavelmente
considerado que estes influenciem as transagdes comerciais.

b) Os colaboradores, nao podem solicitar presentes, patrocinios, descontos, gratificacdes
ou qualquer outra vantagem pessoal aos fornecedores e parceiros da empresa, nem os colocar em posicdo em
gue se sintam obrigados a oferecé-los, independentemente do valor.

c) Os colaboradores, ndao podem aceitar presentes ou brindes de possivel fornecedor
durante o processo de concorréncia, independentemente do valor.

d) Oscolaboradores, ndo podem receber beneficio oferecido por fornecedores no exercicio
de suas funcdes, quando este assuma o caracter de vantagem pessoal. Descontos em servicos ou qualquer tipo
de oferta devem ser revertidos para a Confianca Seguros, S.A e ndo para os colaboradores.

e) Oscolaboradores que tém poder de decisao no processo de compras, nao devem aceitar
nem oferecer qualquer brinde, presente ou oferta, com excepcdo de brindes institucionais com o logotipo do
fornecedor, como agendas, ou canetas ou qualquer material de merchandising.

2. Excepcionalmente, os colaboradores podem receber ofertas e brindes nos seguintes termos:

a) Quando presenteados por fornecedores e parceiros, com caracter simbdlico,
considerando que a Administracdo da Confianca Seguros, S.A tenha conhecimento e autorize a recepcao dos
presentes referidos. Estes brindes devem ser entregues na empresa e a Administracdo decidira o que fazer com
0S Mesmaos.

b) Os colaboradores, podem aceitar convites para eventos culturais e desportivos, apds a
aprovacao da Administracao da companhia, sempre que estes tenham sido oferecidos para a Confianca
Seguros, S.A em caracter institucional, sem destinatario exclusivo.

c) Os colaboradores, podem aceitar convites para treinamentos ou seminarios, sem
restricdo de valor, ap6s aprovacao da Administracao, sendo que, nestes casos, as despesas de passagem e
hospedagem podem ser da responsabilidade da Confianca Seguros, S.A ou do proprio colaborador.

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Revisdo:
Gabinete de Compliance Gabinete Juridico Conselho de Administragdo 1
29/06/2020 31/07/2020 05/08/2020 29/07/2024
SGQ- Controle de Documentos e Registo: PO-8-PR1-1

Edificio Beira - Zona Financeira do Patriota (ZFP) - Estrada do Lar O Patriota - Luanda - Angola
Call Center: (+244) 937 948 484 / WhatsApp: (+244) 937 948 484
info@confiancaseguros.co.ao - www.confiancaseguros.co.ao
Matricula C.R.C de Luanda N2 1840-08
NIF:5417036013

13



CONFiIANCA

S € G U R O S

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

3.3.3. Conflito de Interesses

1. Existe conflito de interesses sempre que os destinatarios deste Cédigo tenham interesses
privados ou pessoais que possam influenciar o desempenho imparcial e objectivo das respectivas funcoes. E
fundamental que as actividades dos colaboradores ndo suscitem um conflito entre respectivos interesses
privados e os da empresa.

2. Os colaboradores devem evitar negacios, interesses financeiros, outros interesses ou relagoes
directas ou indirectas que possam entrar em conflito com os interesses da Confianca Seguros, S.A, ou que
dividam a sua lealdade para com a companhia. Qualquer actividade que pareca sequer apresentar tal conflito,
devera ser evitada ou interrompida a menos que, apds a comunicacdo da mesma ao membro adequado de
Direccdo, se determine gue a actividade nao é pouco ética nem irregular, nao compromete a integridade e nao
é prejudicial para reputacdo e postura da Empresa.

3. Todos devem evitar conflitos de interesse, bem como a aparéncia de conflitos de interesse, no
exercicio das suas funcoes.

4. Os trabalhadores/colaboradores podem exercer actividades de caracter remunerado ou ndo,
fora do horario de trabalho, desde que tais actividades ndo afectem as suas obrigacées com a empresa, nao
prejudiqguem a sua imagem ou ndo possam gerar conflito de interesses.

3.3.4. Acesso e Uso de Informacao Privilegiada

1. Toda a informacao a que o colaborador tenha acesso em virtude do desempenho das suas
funcbes deve ser exclusivamente utilizada para o propoésito a que foi definido pela empresa, sem que seja
passada, ainda que inadvertidamente para as areas que nao devam ter acesso a mesma.

2. Os colaboradores devem abster-se da utilizacao abusiva da informacdo para beneficio préprio,
ou ainda para prejudicar a empresa e/ou outros colaboradores.

3.3.5. Redes Sociais

1. Espera-se que os funcionarios que se envolvem em redes sociais, em sitios de internet
(websites) ou em grupos, gue revelem alguma associacao com ou facam referéncia a Confianga Seguros, S.A,
se comportem de modo consistente com os valores e politicas da Confianca Seguros, S.A.

2. Ndo sera tolerada a exposicao indevida dos materiais da Confianca Seguros, S.A, como
uniformes, logotipos e outros nas redes sociais. Os funcionarios que assim procederem, estarao sujeitos a
processo disciplinar e caso causem danos significativos ao bom nome da seguradora, incarrem ainda a riscos
penais nos termos da lei em vigor.
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3. Os colaboradores deverao assim assegurar que a sociedade nao fica exposta a riscos legais ou
de reputacdo e que a seguranca e proteccdo dos demais colaboradores, clientes e publico geral ndo fique
comprometida.

3.3.6. Postura Perante a Midia

1. Para garantir a coeréncia do nosso discurso e confidencialidade de informac6es estratégicas,
definimos que 0s nossos colaboradores nao podem falar directamente com jornalistas, profissionais da area de
comunicagao ou governo sem autarizacao da Administracdo e o acompanhamento do Gabinete de Marketing.

2. 0 colaborador que for convocado para falar, dar entrevistas ou apresentacdes em publico em
razdo de seu vinculo com a Confianca Seguros S.A, podera fazé-lo, somente se obtiver a prévia anuéncia do
Conselho de Administracéo.

3.4. Informacao e Transparéncia

1. Devem os colaboradores da Confianca Seguros, S.A informar os clientes e parceiros de forma
correcta, clara, integral e oportuna, sobre os produtos comercializados e servigos existentes, especialmente,
extensdo e complexidade das clausulas contratuais, as condicoes de adesao, prémios a pagar, valores de taxas,
precario de servigos e comissdes aplicaveis, bem comodireitos e deveres dos clientes, devendo evitar quaisquer
situacbes de omissao ou potencial ma interpretacao, nomeadamente, na venda e pés-venda.

2. A informacao deve ser prestada, tanto sobre a execu¢ao como dos resultados dos servicos, a
ocorréncia de dificuldades especiais ou da inviabilidade da sua realizacdo, para além de qualquer outro facto ou
circunstancia nao sujeito a segredo profissional e que, por si s6, possa justificar a alteracdo ou revogacao das
ordens ou instrucdes que os clientes hajam formulado.

3. Em caso de desconhecimento ou insuficiente dominio sobre a informacao a prestar, deve o
colaborador recorrer a um outro colega ou ao seu superior hierarquico, para que a questdo colocada nao deixe
de ter elucidagao.

4. Os colaboradores responsaveis por esta tarefa, devem actuar com transparéncia no tratamento
e divulgacao de informac6es financeiras e nao financeiras.

5. Nas ac¢bes de publicidade, ou de marketing, devemn ser atendidos os interesses do publico e
respeitados os principios da licitude, identificabilidade, clareza e veracidade.

6. A Seguradora assegura o cumprimento das regras especiais de informacao aplicaveis a
contratacdo de servicos prestados, através de meios de comunicacao a distancia.

7. Deve-se garantir que as informac8es prestadas tenham como base a politica de protecao de
dados pessoais da Instituicao.
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8. Os colaboradores devem, igualmente, manter os registos e todos os suportes de informacao
em condi¢Bes de perfeita organizacao e acessibilidade as pessoas autorizadas.

3.5. Sigilo Profissional

1. “Informacdo confidencial” é a informacao especificamente descrita como tal ou que seja
obviamente confidencial devido as circunstancias que a rodeiam.

2. Informagdes sobre os accionistas, colaboradores, clientes, mediadores e fornecedores que nao
sejam publicas, sao consideradas como sendo de caracter confidencial. Tais informacdes devem ser utilizadas
unicamente para satisfazer objectivos da Confianga Seguros, S.A, e esta informacao confidencial, ndo pode ser
compartilhada com pessoas externas a empresa, incluindo familia e amigos ou qualquer outro colaborador que
ndo necessita delas no exercicio das suas funcoes.

3. Sem prejuizo das demais informacdes de caracter confidencial definidas na legislacao e normas
aplicaveis, para os efeitos do presente Cadigo, consideram-se confidenciais:
a) Informacao financeira ndo-publica sobre a Confianca Seguros, S.A;
b) Informacdes associadas ao Sistema Core e outros aspectos relativos aos Sistemas de
Informagao em uso na empresa;
c) Informacées comerciais ou técnicas, tais como programas, métodos, aplicacées ou
informacoes consideradas valiosas por nao serem de dominio publico.

4. No geral, compartilhar qualquer tipo de informacgdo da empresa cuja divulgagao possa afectar
0s interesses da mesma sdo contrarios a este Cadigo de Conduta.

5. Os trabalhadores nao devem usar informac6es confidenciais obtidas do seu emprego para
obter lucro pessoal, nem divulgar tais informac6es a terceiros durante ou ap6s a sua contratacao.

6. Naeventualidade de alguma pessoa (singular ou colectiva, de direito publico ou privado) e nao
uma autoridade, tentar insistentemente obter informagdes confidenciais, os colaboradares envolvidos deverdo
notificar o Compliance Officer.

7. As comunicacfes publicas e comunicados de imprensa que afectam a empresa, devem,
primeiro, ser aprovadas pela Direccdo ou Gabinete previamente autorizado a validar a referida informacao e
pelo Conselho de Administracao.

8. A Confianca Seguros, S.A, coopera com todas as autoridades publicas e de supervisdo,
devidamente competentes. A comunicacao com as mesmas é considerada relevante e devera ser veiculada
apenas pelas areas devidamente autorizadas.
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IV. Deveres Nos Relacionamentos
4.1 Relacionamentos Com os Clientes

1. Todos os colaboradores devem esforcar-se por fornecer permanentemente servico de
exceléncia e promover uma boa relacdo qualidade/preco, satisfazendo as expectativas dos clientes e
antecipando as suas necessidades.

2. A confianca dos nossos clientes é vital. A relagao com os clientes, publico em geral, deve ser
pautada pela delicadeza, disponibilidade, eficiéncia e correccdo, em observancia as regras seguintes:

a) Estar sempre bem apresentado, de acordo com o Cédigo de Indumentaria da
Companbhia;

b) Atender satisfatoriamente a qualquer pessoa que se dirija a Confianga Seguros, S.A e
nao formar impressdes antecipadas e distorcidas sobre a mesma;

c) Trataratodos os clientes com imparcialidade;

d) Abordar sempre o cliente antes gue seja 0 mesmo a fazé-lo;

e) Manter um semblante agradavel ao cumprimentar ou atender os clientes e procurar
chama-lo pelo nome;

f)  Certificar-se que compreende o gue o cliente solicita e que a resposta é dada com a
maior celeridade possivel;

g) Auxiliar o cliente em todas as questées que coloca;

h) Na&o usar o telemével enquanto atende o cliente;

i) N&o ouvir dudios/videos no telemével sem utilizacao de auriculares;

j)  Nao conversar com os colegas sobre assuntos particulares, enquanto atende o cliente
ou enguanto o cliente aguarda por atendimento;

k) Certificar-se de gue o cliente esteja satisfeito com o servico prestado;

) Ficar atento a qualguer reclamacao, queixa ou sugestao vinda do cliente e encaminhar
ao superior hierarquico para verificacao ou tratamento;

m) Diante de um cliente de dificil trato, tentar usar toda a habilidade para atendé-lo da
melhor forma e para contornar qualquer mal-entendido. Caso perceba que a situacdo pode tomar contornos
desagradaveis, procure a intervencao do superior hierarguico.

4.2 Relacionamento Com Parceiros

Na relagdo com os parceiros, dentre eles, os Mediadores, Correctores, Agentes ou outros canais de distribuicao,
os destinatarios do presente Cédigo de Conduta e Etica deverdo ter em conta a particular missao destes
parceiros na comercializacdo dos produtos da companhia e na prestacao do servico pés-venda aos nossos
clientes, facultando-lhes todo o apoio necessario a realizacao da sua missdo com o mais elevado nivel de
gualidade.
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4.3 Relacionamento Com Fornecedores

1. Os fornecedores da Confianca Seguros, S.A devem ser avaliados por meio de critérios claros e
sem discriminacdo.

2. Todos os fornecedores tém direito a um tratamento imparcial e os potenciais fornecedores
deverdo ter uma oportunidade razoavel para conseguir realizar negocios com a Confianca Seguros, S.A.

3. Quaisquer transacbes comerciais para o fornecimento de bens ou servicos, devem basear-se
nos principios comerciais normais de independéncia das sociedades. Esses principios devemn abranger a fixacao
de precos e outros termos contratuais e ser tao defensaveis como 0s que as outras partes independentes
pudessem esperar receber.

4. Os colaboradores da Confianca Seguros, S.A, envolvidos no planeamento, preparacdo e
realizagao dos processos de contratacdo de servicos, devem no ambito da sua actividade exercer as suas
funcbes de forma imparcial, nos termos infra:

a) Observar as leis, regulamentos e as normas relativas a conduta dos colaboradores no
ambito das suas atribuicdes;

b) Actuar segundo o interesse da Confianga Seguros, S.A e de acordo com os seus
objectivos, normas e procedimentos;

¢) E daresponsabilidade do colaborador a confidencialidade das informacges sigilosas a
ele transmitidas pelos fornecedores.

5. Toda a decisdo deve ter sustentacao técnica e econémica, nao sendo permitido favorecimento
de natureza alguma.

6. Todo e qualguer colaborador indicado para trabalhar em qualquer processo de negociacao com
fornecedores, que tiver algum interesse patrimanial, directo ou indirecto no mesmo, deve de imediato dar a
conhecer esse interesse a Confianca Seguros, S.A, abstendo-se por qualquer forma de participar neste
processo, tomando parte em discussdes e/ou deliberagées.

7. Em contrapartida, a Confianca Seguros, S.A espera dos seus fornecedores, clareza na
caracterizacao dos seus produtos e servicos bem como nos cuidados a serem tomados em relagdo a salde,
seguranca e meio ambiente.

8. A Confianca Seguros, S.A podera extinguir uma relacao de negécio com um fornecedor, sempre
gue houver prejuizos por erro ou negligéncia deste, ou inobservancia da legislacdo em vigor referente a
tributacdo, meio ambiente e higiene, satde e seguranca no trabalho.

4.4 Relacionamento Com Accionistas

1. Com a excepcao do orgdo de fiscalizacao, previsto nos estatutos da empresa e na legislacao
aplicavel vigente no territério angolano, o Conselho de Administracdo é o nico 6rgdo que, na relacao com 0s
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accionistas, serve de canal para a prestacao de informacées e resolucao de questdes relacionadas com a gestdo
da empresa.

2. Devem os colaboradores da Confianga Seguros S.A, que tenham, no exercicio das suas funcdes,
acesso a informacOes sobre 0s accionistas, assegurar o sigilo e seguranca das referidas informacoes.

4.5 Relacionamento Com Autoridades de Supervisao

A Confianca Seguros, S.A deve colaborar com as autoridades de supervisdo, num espirito de pronta e eficiente
cooperacao, atendendo o ambito das atribuicbes especificas das entidades, nao criando empecilhos ao exercicio
das suas funcdes e prestando informac6es que Ihe forem solicitadas de forma rigorosa, prudente e diligente.

V. Implementacao

1. O presente Cédigo de Conduta e Etica empresarial, sera amplamente divulgado na Confianca
Seguros, S.A. Sera adoptado por todos os trabalhadores, colaboradores, administradores e accionistas. Para
todo o pessoal, os contratos por escrito incluirdo o presente cadigo, que serdo assinados e mantidos em arquivo.

2. A implementacdo e adesao sera verificada como parte do processo de conformidade da
Confianca Seguros S.A.

3. Os Gabinetes de Recursos Humanos e Compliance devem garantir a divulgagao, organizar as
accBes de formacao e assegurar que todos os colaboradores estejam presentes.

4. O Gabinete de Compliance deve acompanhar a aplicacao do cédigo e promover diligencias que
entenda oportunas face as ocorréncias que lhe sejam reportadas, e para o efeito, podera recorrer a outras
unidades da estrutura organizacional. Devera ainda elaborar e apresentar trimestralmente a Administracao,
informacao relactiva as transgressdes ao presente Codigo de Conduta e Etica.

VI. Adesdo ao Codigo de Conduta e Etica

1. Considerando que a Confianca Seguros, S.A procura manter padrdes de ética elevados ao
realizar as suas actividades comercias, as praticas de qualquer espécie que sejam incompativeis com os
principios e politicas adoptadas nao sdo toleradas.

2. Uma rigorosa adesdo a estes principios e politicas de apoio, constitui uma condicdo para a
contratacdo na empresa.

3. Qualquer acto por parte de um colaborador que de forma deliberada ou irresponsavel, viale os
preceitos elencados, podera resultar numa sancao disciplinar e caso adequado, serdo adoptadas diligéncias de
foro penal.
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VIl. Revisao e Actualizacao

1. O presente Cédigo de Conduta e Etica sera actualizado periodicamente ou sempre que
necessario, de modo a refletir quaisquer alteraces devidas a exigéncias ou estruturas do negaécio, assegurando
que satisfaca os critérios minimos.

2. 0 Cédigo de Conduta e Etica sera revisto e actualizado pelo Gabinete de Compliance com a
frequéncia especificada pelo Conselho de AdministracGo e pelo menos a cada 2 (dois) anos, a fim de assegurar
a sua precisao técnica e validade comercial, tendo em conta os compromissos com a integridade corporativa,
transparéncia, responsabilizagao e boa governagao.

3. Nenhuma parte deste documento ou no seu todo, sera reproduzido ou divulgado para fins
comerciais do destinatario, sem a autorizagao expressa da Confianca Seguros, S.A.

VIIl. Disposicées Finais
8.1. Accdes Contrarias aos Principios e Normas do Cadigo

1. Qualguer acto ou omissdo que possa constituir ilicito patrimonial contra a Confianca Seguros,
S.A, devera ser identificado, relatado e investigado rapidamente, para que as medidas legais correspondentes
possam ser tomadas.

2. Ocolaborador que tendo tomado conhecimento de alguma transgressdo e ndo a informar, sera
considerado cumplice do infrator. Sera imposta disciplina para cada violagdo ao presente Codigo que se
enquadre na natureza e nos factos especificos da violacdo.

3. Cada colaborador é responsavel por estar ciente do guadro regulamentar no ambito da
actividade que desempenha, sem prejuizo de receber os conselhos e formacao adequada, sendo responsavel
por suas accoes dentro da actividade da empresa.

8.2. Duvidas e Omissoes
1. As davidas que ocorram em termos de interpretacdo e aplicacao das normas existentes no
presente Codigo, serao esclarecidas pelo Conselho de Administracdo, sob proposta fundamentada e

apresentada pelo Gabinete Juridico e de Compliance.

2. No que for omisso e no que ndo estiver especialmente regulado, aplica-se a legislacdo laboral
vigente em Angola e demais legislacao aplicavel ao sector de seguros.

3. Uma copia do presente Cadigo sera enviada para informacdo e registo da Inspeccdo Geral do
Trabalho, nos termos do n°1do art.° 103° da LGT.

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Revisdo:
Gabinete de Compliance Gabinete Juridico Conselho de Administragdo 1
29/06/2020 31/07/2020 05/08/2020 29/07/2024
SGQ- Controle de Documentos e Registo: PO-8-PR1-1

Edificio Beira - Zona Financeira do Patriota (ZFP) - Estrada do Lar O Patriota - Luanda - Angola
Call Center: (+244) 937 948 484 / WhatsApp: (+244) 937 948 484
info@confiancaseguros.co.ao - www.confiancaseguros.co.ao
Matricula C.R.C de Luanda N2 1840-08
NIF:5417036013

20



CONFiIANCA

S € G U R O S

CODIGO DE CONDUTAE ETICA

8.3. Aprovacdo e Entrada em Vigor

0 Cédigo de Conduta e Etica é aprovado pelo Conselho de Administracdo da Confianca Seguros, S.A e entra
em vigor na data da sua publicacao.
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